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I.

Bevezeto

Az intézmény Szakmai Programja a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodéstik feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5./A §
(1) bekezdésének alapjan lett 6sszedllitva.

A Szakmai Program tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

szolgaltatas céljat, feladatat;

a megvalositando szolgaltatasok céljat;

a nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek leirasat;

mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodjat;

az ellatando célcsoport jellemzdit;

az ellatando célcsoport megnevezését;

azt, hogy a fenntartdé a 2. § e) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kozil melyiket
biztositja;

az ellatasok igénybevételének modjat;

a szolgaltatordl szol6 tajékoztatas helyi modjat.

A Szakmai Program az alabbi jogszabalyok figyelembevételével modosult:

II.

A modositott 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasrol.

A modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodést ny1;jto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl.

2015. évi CXXXIIL. torvény az egyes szocialis- és gyermekvédelmi targya torvények
modositasarol.

A modositott 9/1999. (XI1.24.) rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok
igénybevételérol.

A modositott 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi
igazgatasrol.

A modositott 15/1998. (V1.30.) rendelet a személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl.

226/2006. (IX.21.) korm. rendelet a szocidlis intézmények, szolgaltatok agazati
azonositojarol és orszadgos nyilvantartasarol.

A modositott 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikségleten, valamint
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag és igazolasok részletes szabalyairol.
1/2017. (11.14.) EMMI rendelet egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi targytl miniszteri
rendeletek modositasarol.

Az intézmény adatai, szervezeti felépitése

Az intézmény neve:

Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhelye:

5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.

Miikodési teriilete:

Fegyvernek, Orményes, Kuncsorba telepiilések kdzigazgatasi teriilete
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Gazdalkodasi jogkore:
Onalloan miik6dd, gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv

Alapitoi jogokkal felruhazott szerv:
Csorba Mikro-térségi Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 171.

Iranyito szerv:
Csorba Mikro-térségi Szocialis Intézményfenntartd Tarsulés
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 171.

Szervezeti formaja: Mikro-térségi keretek kozott, integralt szervezeti formdban miikodo
személyes gondoskodast, azon beliil alapszolgaltatasokat nytjtd szocialis intézmény.

* Szervezeti abra (1. sz. melléklet)

Szervezeti egységei:
Székhelye: 5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.
Telephelyei:
1.) Fegyverneki telephely: Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.
Szakmai egységek:
e Nappali ellatas (osszesen 90 o)
- Idések Klubja Annahéza (30 16)
- Idések Klubja Ujtelep (30 f3)
- Id6ések Klubja Szaparfalu (30 f6)
o Etkeztetés
e Hazi segitségnyujtas (29 fo)
- SOS telefonos segélyhivo rendszer
e Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
e Intézménykdzpont
- Igazgat6
- Pénzkezel munkatars
- Adminisztrator

2.) Orményesi telephely: Napraforgé Gondozasi Kézpont, V. sz. telephely
5222 Orményes, Iskola ut 25.
o Etkeztetés
e Hazi segitségnynjtas (9 10)
e Nappali ellatas (30 f6)

3.) Kuncsorbai telephely: Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
5412 Kuncsorba, Dézsa Gy. 1t 35
o Etkeztetés
o Hazi segitségnyjtas (14 f6)
e Nappali ellatas (40 f6)



III. A szolgaltatas célja és feladata

Mikro-térségi szinten folyamatosan figyeli a telepiilések szocidlisan raszorult lakossagat. Sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ¢loknek 6nallo életviteliik fenntartasaban, egyészségi,
mentalis allapotukbdl vagy més okbol szdrmazo problémaik megoldasaban nytjt segitséget az
arra szocialis, vagy egyéb okbol raszoruloknak.

Az intézmény a szakmai munkat a Szervezeti és Mikddési Szabélyzattal, valamint a
koltségvetéssel 0sszhangban végzi.

Az alapitdo dnkormanyzatok minden évben sajat hataskorben hatdrozzdk meg az intézmények
téritési dijait, amely beépll Fegyvernek Varos Képviselo-testiiletének helyi szocialis
rendeletébe.

Telepiilésenként nyujtott szolgaltatasok:
e Fegyvernek:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas, SOS telefonos segélyhivo rendszer
- nappali ellatds iddsek részére
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
e Orményes:
- étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas iddsek részére
e Kuncsorba:
- étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas idosek részére

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az intézmény egylittmikodik az ellatasi teriileten miikodé mas szocidlis-, egészségiigyi-,
oktatdsi-, munkaiigyi szolgaltatokkal és intézményekkel. Az intézményekkel kolcsonds
mindkét irdnyba miikodé kapcsolati rendszer jellemzd, tobbségében ezek az intézmények,
szervezetek alkotjak az intézmény jelzérendszerét is.

Kiilonosen:

- polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintézoi

- héaziorvosok, gyermekorvos,

- apolasi otthonok, atmeneti elhelyezést biztositod intézmények

- helyi szinten és a megyében miikodd bentlakasos szocialis intézmények

- civil szervezetek, alapitvanyok

- partfogoi feliigyelet, dldozatsegitd szolgalat

- jogi segitségnyu;jto szolgalat

- katolikus Karitasz fegyverneki csoportja

- fogyatékkal élok segitését végzo civil szervezetek (Fegyverneki Mozgassériiltek
Egyesiilete)

- hajléktalan ellatast nyujto intézmények

- Voroskereszt helyi szervezete



- Polgardrség helyi szervezete (SOS telefon szolgalat Fegyverneken)

- Prima-Protetika Kft. (gyogyészati segédeszkdzok, Orményes, Kuncsorba)

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (Torokszentmiklos)

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Torokszentmikldsi Jarasi Hivatal

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Torokszentmiklosi
Tagintézménye Fegyverneki Telephelye

- Torokszentmikloés Rendérkapitanysag Fegyverneki Rend6rdrs

- Orczy Anna Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda

- Mora Ferenc Altalanos Iskola

- Kadas Gyorgy Egységes Gyogypedagogiai, Médszertani Intézmény, Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Kollégium

- Fegyverneki Tiszavirag Ovoda és Bélcséde

- védondi szolgalat

V. Az ellatando célcsoport jellemzo6i, demografiai mutatok

Fegyvernek, Orményes, Kuncsorba Kozigazgatasi teriiletén él6 olyan személyek, akiknek
koruk, megromlott egészségi, mentalis €s szocialis helyzetiik, informaci6 és tigyintézés hidnya
miatt szlikséges intézménylink szocialis alapszolgaltatasainak igénybevétele.

Ellatandé célcsoportok a szolgaltatastipusok szerint:

- 60 éven feliili idések

- fogyatékkal €Ik (értelmi, latas, hallas, mozgas)

- szenvedélybetegségben szenveddk (alkohol, drog)

- hajléktalanok, hajléktalansaggal veszélyeztetettek

- roma kisebbségekhez tartozok

- gondnoksag alé helyezettek

- miikddési zavarral kiizdé egyének és csaladok (Fegyverneken)

- 0-18 éves koru veszélyeztetett, hatranyos helyzetli gyermekek (Fegyverneken)
- pszichiatriai betegségekkel kiizddk, enyhe fokt demenciaban szenveddk

Telepiilés Gyermekek
lakossagszam (0-18 éves korig)
Fegyvernek 6576 6 1430 {6
Orményes 1007 6 -
Kuncsorba 556 16 -
Osszesen 8276 f6 1353 f6

Fegyvernek vonatkozdsdban osztjuk meg életkor alapjan, mert tarsulasban csak ezen
telepiilésen tartozik az intézményhez a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.
Az intézmény idosellatasanak mutatéoszamai:

Igénybevevok 2021.12.31. 2022.12.31.
Fegyvernek 363 16 333 {6
Orményes 106 6 110 £6
Kuncsorba 117 f6 122 16
Osszesen 586 fo 565 fo




A szolgéltatast igénybevevOk szadma Osszességében csokkenést mutat Fegyvernek
vonatkozasdban, mely az SOS segélyhivo eldfizetok szamanak csokkenésébol adodik. A
kovetkezo tdblazat telephelyenként és szolgéltatdsonként mutatja meg az igénybevevok szamat.

Nappali ellatas Hazi
segitségnyujtas | Etkeztetés SOS Osszesen
Klubtagok | gy 5¢hats seacly-
Féréhel szama semél Tényleges hivo
crohely (nappali sze 'e ye ellatottak
ellatas) k szama

I. sz. Idosek ., . . " " " 1
Klubja, 30 6 31 16 29 {6 37 16 82 16 51 6 201 fo
II. sz. IdOsek . . , "
Kinbja, 308 | 3268 85 £ 117 £
I11. sz. Iddsek . . ,, "
Klubja, 30 6 32 16 33 16 65 1o
Fegyvernek | o, 95 £6 29 £6 37 16 200 f6 51 £6 333 6
0osszesen:

Orményes 30 £8 3118 9 f5 9 f6 70 £8 110 f6
Kuncsorba 40 {6 43 16 14 £6 15 6 64 16 122 fo
Intezmeény | oo | 16016 | S0f6 | saf6 | 3126 | 51f5 586 £6
Osszesen:

Fegyvernek vonatkozasaban az étkeztettetek szama nétt, az SOS segély hivorendszert igénybe
vevOk szama csokkent.

Orményesen az ellatottak szamaban nem volt valtozas.

Kuncsorban nétt az étkeztetést igénybevevok szama.

V. A megvalositani kivant programok bemutatasa

A fenntartd a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok szakmai feladatairdl és mukodéstik
feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § e) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil az alabbiakat biztositja.

1.) Nappali ellatas

A nappali ellatds az igénybevevOk részére szocialis, egészségi €s mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyajt. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit azok szamara. Biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérhetd legyen.

Fegyverneken, Orményesen és Kuncsorban a nappali ellatason beliil Idések nappali ellatasa
mukodik, mindharom telepiilésen azonos szolgaltatasi elemekkel, igymint:

a) tandcsadas

b) készségfejlesztés

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

d) esetkezelés

e) feliigyelet

f) gondozés



b)

d)

g) kozosségi fejlesztés (szikség szerint)
h) étkeztetést (igény szerint helyben fogyasztassal vagy elvitellel)

Tanacsadas
Az adott korra jellemzd sajatossagok témakorében tandcsadas jellege felvilagositod és
tanacsot ado eléadasok, beszélgetések szervezése, megtartasa.
Kiilonosen:
- ingo és ingatlan tulajdon védelme érdekében tanacsadas jellegli beszélgetések
- egészmegOrzés, az ¢letkorra jellemzd rizikdfaktorokrdl informaciony;jtas,
- betegségekrol felvilagositas, megeldzés, felismerés, terdpia szemszogébol.

Készségfejlesztés

- Azigénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité készségek kialakitasa, kézmiives
programok, rendezvényekre miisorok Osszedllitisa (versek, tancos eldadasok,
asztaldiszek készitése), kartya- és domind jaték, keresztrejtvények fejtése, napilapok
felolvasdsa, megbesz¢€lés, ajandéktargyak és papirdiszek készitése.

- Fegyverneken az. Annahézi Iddsek Klubjaban Nagyi-net.

- Uijtelepi Idések Klubjaban tinccsoport 1étrejotte, orszagos nyugdijas KI-MIT-TUD-
on, intézményi rendezvényeken és a kornyezd telepiilések rendezvényein valod
fellépés

- Orményesen a Pacsirta énekkar megalapitdsa, a kdrnyezd telepiiléseken vald
telepiilésrendezvényeken valo fellépés.

- Orményesen a kornyezd telepiilések részére megszervezett KI-MIT-TUD-on tSbb
kategoridban is indulnak iddse ink

Haztartasi és haztartast potlo segitségnyujtas
- Bevasarlas, gyogyszeriratas, mosas, vasalds (agynemi).
- ligyintézések:
e postai csekkbefizetés, levélfeladas,
e cgyéb szocidlis ligyintézés: telepiilési tdmogatds, egyszeri ¢€s
méltanyossagi nyugdij emelés

Esetkezelés
- Az igénybevevd probléméjanak megoldasira irdnyuld megallapodason és
egylttmiikodésen alapuld segitd kapcsolat. Az ellatottak csaladtagjaival valo
kapcsolattartas, az ellatottak kozott esetlegesen kialakuld nézeteltérések kezelése.
- négyszemkozti beszélgetések, sziikség esetén az intézménynél mikodod
pszicholdgiai tandcsadas igénybevételének felajanlasa.

Feliigyelet
- Az idések klubjaiban lelki és fizikai biztonsagot ny0jtdé szolgaltatasok, a
benntartozkodas ideje alatt fokozott figyelem. Aki SOS segélyhivo telefonnal
rendelkezik, azok figyelmét felhivni a telefonos rendszer 24 6ras, biztonsadgot adod
miikodésére is.

Gondozas
- Testi-lelki gondozds, mentalis tdmogatas egyrészt egészségiigyi problémak
megeldzése érdekében (vércukor- ¢és vérnyomdsmérés, testsily rendszeres
ellendrzése, haziorvossal, kezeldorvossal kapcsolattartas, sziirdvizsgalatokhoz valo



hozzajutas elosegitése, véddoltasok megszerzése, diétas tanacsok cukorbetegeknek),
masrészt a mar meglévo problémak egyensuilyban tartasa érdekében tajékoztatas,
eldadasok szervezése és orvoshoz kisérés, aki igényli.

sziikség esetén segitségnyljtas a flirdésben, havonta fodrasz biztositdsa Szaparfalui
Id6sek Klubjaban

g) Kozosségi fejlesztés
Szabadiddés tevékenységek szervezése a klubtagoknak, illetve egyes programokba a
lakossagot is bevonjuk.
Kiemelked6 programok a kihirdetett veszélyhelyzet id6tartamara irdnyadd
jogszabalyok betartdsa mellett:

Egyéb

Osszevont Anyak Napja és Idések Napja rendezvények a fegyverneki harom iddsek
klubjanak tagjai részére, Orményesen és Kuncsorban telepiilés idés lakosai részére
strandolasok és fiirdézések a lakossag bevonasaval

htisvéti iinnepi szokasok megdrzése Orményesen és Kuncsorban

kozos siiteménysiités Orményesen

bogracsozasok, szabadtéri f6zések klubonként

névnapok, sziiletésnapok linneplése telephelyenként

fellépések a  Csorba Kupan Kuncsorbdn, Falunapon Orményesen,
Bogracstalalkozon, Karacsonyi sokadalmon

adventi programsorozat az é6vodasokkal Kuncsorban

télapovaras, karacsonyi Ulnnepségek szervezése klubonként, mindharom
teleptilésen

Fegyverneken Orszdgos Nyugdijas KI-MIT-TUD-on valé részvétel, melyhez az
intézmény anyagi tdmogatdst nyujt a fellépdk szamara, szallds és utikoltség
megtéritésében. A fellépdket a terapids munkatars tanitja be.

feladatok:
lakogytilések megszervezése, itt beszamolds az eltelt id6szak alatt tortént eseményekrol,
szabadidds programokban az iddsek kéréseinek figyelembevétele, bevonasuk a
szervezési feladatokba;
varhat6 feladatok megbeszélése;
betegség esetén ebéd hazhozszallitasa.

Targyi feltételek biztositasa:

nagytakaritasi és karbantartasi feladatok megszervezése;

a naprakész adminisztrativ munkak folyamatos vezetése (KENYSZI nyilvantartési
rendszer, latogatasi- és eseménynaplo);

kapcsolattartas hozzatartozokkal;

ebédszallitast végzo, tiszteletdijas gondozondkkel kapcsolattartas;

szakmai férumokon, tovabbképzéseken vald részvétel.

Idések nappali ellatasanak nyitva tartasa

Fegyvernek (a hét hat napjan nyujtanak szolgaltatast)
Hétfot61-péntekig 820-16% 6raig

Szombaton 10%-12% 6raig

Orményes és Kuncsorba (a hét hat napjan nytjtanak szolgaltatast)
Hétfot61-péntekig 820-16% 6raig
Szombaton 10%-12% oraig
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2.) Hazi segitségnyujtas

Célja: a hazi segitségnyljtas olyan szolgaltatas, amely az igénybevevo 6nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokodrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul, hogy az igénybevevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat lakokornyezetében

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen

- meglévo képességének fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds feladata, biztositisanak feltételei: a szoc. tv. 63. § (2)-(7) bekezdései
értelmében a gondozast igénybevevd részére két tipustt gondozédsi format biztositunk,
gondozasi sziikséglete alapjan:
o szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtast,
o személyi gondozéds keretében gondozas és hdztartdsi segitségnyljtds szolgaltatasi
elemet.

Szocidlis segités keretében:
lakokornyezetében a higiénia megtartasaban vald kozremitkodés
- takaritas az életvitelszertien hasznalt helyiségekben (halo- €s fiirddszoba, illemhelyiség,
konyha)
- mosas, vasalas (otthon vagy az intézményben)
héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodés
- bevasarlas (személyes sziikséglet)
- gybgyszer kivaltas
- ¢ételkészités (ha sziikséges)
- mosogatas
- ruhajavités
- vizhordas
- tlizeld bekészités
- ho eltakaritas, sikossag mentesités
- orvoshoz kisérés (vagy egyéb, pl. fodrasz)
- bentlakésos otthonba torténd koltozés segitése.

Személyes gondozas keretében:
- segit6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa
- informdcid nyujtas, mentalis tAmogatas, tanacsadas
- csaladi kapcsolatok erdsitése, ismerdsokkel valod kapcsolattartas segitése
- szabadidds programokban vald kozremiikodés elésegitése (konyvek, folydiratok, TV,
radio)
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
- gondozasi-apolasi feladatok végzése (fiirdetés, agyazas, személyi higiénia)
- inkontinens beteg ellatasa
- decubitus ellatasa
- mozgatas az agyban
- gyogyszerrel valo ellatds, adagolas, monitorozas
- vérnyomas és vércukor mérés
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa
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- héaziorvosi terapia kovetése, kapcsolattartas szakorvossal
- azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
Gondozasi sziikségletre vonatkozo szabdlyok:

- A hazi segitségnyujtds igénybevételére vonatkozd kérelem benytjtasakor (amely
irasban torténik), az igénybevevot sajat otthonaban, a tobbszér modositott 36/2007.
(XI1.22.) SZMM-ben eldirt gondozasi sziikségletet értékeld adatlap alapjan mérjiik fol
€s nyujtunk részére a gondozasi sziikségletének megfeleld szolgaltatast.

- A gondozasi sziikséglet-felmérést az intézményvezetd és a hazi segitségnyujtasban
alkalmazott, ezzel a feladattal megbizott gondozénd, Orményesen és Kuncsorbin a
telephelyvezetdk végzik.

- Hazi segitségnytjtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban
és a 9/1999. (XI1.24.) Korm. rendelet 19. § szerint, az igénybevevdvel kotott
megallapodas alapjan nytjtunk.

- Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozatot eléri, tdjékoztatjuk az igénybevevot a
bentlakasos otthoni lehetdségekrol, segitséget nyujtunk a megvalositasaban. Addig az
id6pontig megéllapodés szerint nyUjtunk segitséget szamara.

- Gondozasi sziikséglet valtozasa esetén a gondozasi sziikséglet-felmérést ujbol
elvégezziik.

Szakapolasi feladatok sziikségessége esetén felvessziik a kapcsolatot a telepiilésekhez tartozo
szakapolast nyu;jto szolgaltatokkal:
- Fegyverneken a Sol Oriens Egészségiigyi Kft. (5200 Torokszentmiklds, Tancsics M. ut
17.)
- Orményesen a Borok Kft. (5411 Kétpd, Belteriilet 343.)
- Kuncsorban Dr. Matuskané Hadobas Julianna (5400 Mez6tar, Szabadsag tt 7.)

Ha a szolgaltatas halaszthatatlan, gondozasi sziikséglet-felmérés folyamataban is nyujthato 30
napos hatarozott idGtartamra, a felmérés bejegyzéséig.

Egyéb feladatok:

- figyelemmel kisérjiik a telepiilés id6skoru lakossagat, allapot és sziikséglet felmérés a
60 éven feliiliek részére, kiemelten a hozzatartozé nélkiil, egyediil éloket, illetve azokat,
akiknek gyermekeik tavol élnek;

- tevékenységnapld, havi zaras, gondozottakkal kapcsolatos egyéb adminisztracid
vezetése;

- téritési dijak havonkénti beszedése;

-gondozott haldla esetén hozzatartoz6 hianyéaban ligyintézés;

- kapcsolattartas a kornyezd idésotthonokkal, apolédsi otthonokkal, korhdzak szocidlis

novéreivel;

- tarsadalmi gondozondk ¢és kozfoglalkoztatasban részesiilok szocialis segitoként
bevonasa a gondozasba;

- tiszteletdijas gondozondkkel (ebédhordas) kolcsonos egyiittmiikddés az idds érdekében,;

- szocidlis étkeztetésben részesiilok, havonkénti latogatasa, sziikség esetén mas ellatasi
formakhoz valé hozzajutas eldsegitése;

- szakmai férumokon, tovabbképzéseken részvétel,

- minden évben, karacsony el6tt Onkormanyzati ajandékcsomagok szétosztisa
(Fegyverneken a 80 éven feliilick, Orményesen a 60 éven feliiliek, Kuncsorban az
1d6sek és a raszorulok részére);

- kapcsolattartas a fegyverneki Katolikus Karitdsz szolgalattal;

- kozvetitoi szolgaltatas miikodtetése (apolés, gondozas);
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- szoros egylittmiikodés a Mozgassériiltek Egyesiiletével Fegyverneken.
SOS telefonos segélyhivé rendszer

A hézi segitségnyljtas szakfeladaton beliill miikodik, dnként vallalt feladat, dnkormanyzati
tamogatas keretében.

Feladatok:
- helyi Polgéarér Egyesiilettel kozos egyiittmiikodés;
- lakossagi igények folyamatos figyelése, varakozo lista kialakitdsa, ki- és belépok
nyilvantartésa;
- megallapodas kotés az igénybevevokkel;
- munkanapokon 82-16% éra kozott a segélyhivasok fogadasa, kriziselharités;
- havonta egyszer a késziiléket hasznalo latogatasa, a hasznalati dij beszedése;
- hibaelharitas jelzése az onkormanyzat felé.

3.) Etkeztetés

Az étkeztetés feladatainak ellatasa Fegyverneken, Orményesen és Kuncsorban, az idések
klubjanak keretén beliil torténik. Az étkeztetés biztositasa egyrészt az 1993. évi IIL. tv. 62. § (1)
bekezdése szerint, valamint 12/2022.(VIIL.30.) Onkorményzati rendelet a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendo téritési dijakrol szold 5/2022.(I11.31.) onkormanyzati rendelet modositasardl alapjan
az alabbiak szerint igényelheto:

- 62 évet betoltott személy;

- 18-62 év kozott haziorvosi igazolassal, egészségi allapotara tekintettel;

- fogyatékossag, pszichiatriai betegségekre tekintettel, szakorvosi igazolés alapjan;

- szenvedélybetegségekre tekintettel, szakorvosi igazolas alapjan;

- hajléktalansagra tekintettel, a csaladsegitd szolgalatnal nyilvantartott személy;

- atmenetileg olyan krizishelyzetbe keriilt személy, akinek az egyéni alapvetd

sziikségletei nem kielégitettek.

A szolgaltatas formai:

- helyben fogyasztas az idések klubjaban;

- sajat elvitellel az 1ddsek klubjabol, vagy Fegyverneken a Fegyverneki
Gyermekélelmezési Konyhabol;

- tiszteletdijas gondozéndkkel hazhoz szallitas.

A szolgaltatas rendszeressége:
- az étkeztetés igénybe vehetd a hét 6 napjan (hétfétél-szombatig);

Az ellatas igénybevételének modjai:

- az ellatds Onkéntes, a kérelmet irasban az intézményvezet6hoz, Orményesen és
Kuncsorbén a telephelyvezet6hoz kell benyujtani;

- cselekvoképtelenség esetén, a kérelmet a gondozasra szoruld térvényes képviseldje
terjesztheti eld.

4.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat elldtja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a
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szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §-a szerinti
feladatokat. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszert miikodtet: a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét;
tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket ¢€s az ellatési tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl;

fogadja a beérkezett jelzéseket, sulyos veszélyeztetettség esetén, telefonon is, de utdlag
beszerzi irdsos formaban.

a jelzést kovetden felveszi a kapcsolatot az érintett személlyel, csaladdal, elkésziti az
elsé interjut, tajékoztatja ket az elérhetd szolgaltatasokrol, majd a szerzett informacidk
birtokaban irasban valaszol a jelzést tevonek.

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,;

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
a Dbeérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak;

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

egy gyermek, egyén vagy csaladd iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetoség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokaban 1év6 gyermeket — és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez;

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal;

évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélést tart a jelzérendszeri tagok
részére, ahol az aktudlis problémén kiviil az intézkedési tervben meghatdrozott
témakban eldadasok megtartasa zajlik.

éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden €év marcius 31-¢ig késziti el;

az éves szakmai tanacskozast minden év februdr 28-4ig kell megszervezni;

ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzoérendszer miikddtetése korében a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld
esetr6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informadcios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a sziil6t, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl,
tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,
a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol;
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a szliletend6é gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
eldsegitd és a titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol;

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében:

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozéasaban,
a csaladban ¢é16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,;

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe;

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
a csalad problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelenté személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez;

egyiittmiikodési megallapodast kot a csaladdal

a gondozdsban 1évé csaldddal legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét;

koézremiikddik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében;

A szocidlis segitbmunka soran datlagosan havi harom személyes taldlkozast kell
megszervezni €¢s dokumentalni;

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszEly esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat haladéktalanul, a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Nyilvantartasba veszi a KENYSZI feliileten az szolgaltatast igénybevevot, elsé interjaval lezart,
vagy megallapodas, ellatas szolgaltatas nyujtassal. Az egyiittmiikodési megallapodast kotott
csaladok esetében az érintet kiskoruak rogzitése is megtorténik, a talalkozasok, esetkezelések a
napi nyilvantartasban jelentésre keriilnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében, Vordskereszt helyi szervezetével, kenyér-tej
programba vald bevonas ajanlasa, Katolikus Karitasz tamogatasanak felajanlasa

a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatadsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban;
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol;

- a gyamhivatal, valamint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit;

- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nytjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

VI.  Szolgaltatorol szolo tajékoztatas modja

- Helyi ujsagban (Fegyverneken a Fegyverneki Hirmondo, Orményesen az Orményesi
Hirvive, Kuncsorban hirdetéoszlopok)

- Jelzérendszer tagjain keresztiil

- Honlapok (www.fegyvernek.hu, www.ormenyes.hu, www.kuncsorba.hu)

VII. Az ellatasi igénybevételének méodja

Az ellatés igénybevétele mindharom telepiilésen a Szocidlis torvény 93. § (1) bekezdése, 94./B
§ (1) bekezdése, 119./C (1) § bekezdése alapjan, valamint a modositott 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelet jogszabalyi eldirasai, nyomtatvanyai szerint torténik.

A felvételi eljarast jovedelemvizsgalat el6zi meg, rendszeres jovedelem alapjan a téritési dijat
az dnkormdnyzatok rendelete szerint az igazgat6 ¢€s a telephelyvezetdk allapitjak meg.

Hézi segitségnytjtas felvételét gondozasi sziikséglet-vizsgalat el6zi meg, melyet az igazgatd és
a kijeldlt gondozondk, valamint a telephelyvezetok végeznek a modositott 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet szerint. Az ellatas igénybevételét Fegyverneken az igazgatohoz, Orményesen
¢s Kuncsorbén a telephelyvezetdkhoz kell benyujtani, akik dontenek, és a Szocialis torvény
94./C § (3) bekezdése szerint megallapodast kotnek az igényldvel.

VIII. Helyettesitések rendszere
A helyettesitéseket a munkakori leirasok tartalmazzak, amely az SZMSZ része.
Zaradék: a Szakmai Program 2023februar .....-én 1ép hatdlyba, melyet a fenntart6 a szocidlis

igazgatasrol és ellatasrol szolo 1993. évi IIL. térvény 92./B § c) pontja értelmében hagy jova,
melyet minden évben aktualizalni kell.

Fegyvernek, 2023. januar 27.

Siposné Szabo Erzsébet
igazgatd
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